B2B CRM

Ekran Tasarimlari & Yazilimci Dokiimantasyonu

Modil 1 — Miisteri & Firma Yodnetimi

il Firma Listesi (Yeni) ! Firma Detay 360° ~"~ Yeni Firma — Tip Secimi . Yeni Firma — Tuzel Kisi
Yeni Firma — Sahis & Yurt Disi lletisim Kisileri @ Cari & Finans Ayarlari ” Ozet & Kaydet
/\ Tahsilat Baslat (1-2) B3 Tahsilat Mesaj & Not f Gorev & Otomasyon v Tahsilat Ozet & Onayla

& Odeme Kaydet



Modiil 1

B2B CRM

CARILER

e Firma Listesi
e Kigsi Listesi

e Segmentler
SATIS

e Pipeline

o Teklifler

GOREVLER

e Gorev Listesi
FINANS

e Faturalar

e Odemeler

RAPORLAR

e Dashboard

company_type: lead / active_customer / supplier / passive. Tab filtreleme WHERE
type=2 ile. Tip degisince sekmeler agilir/kapanir.

Misteri & Firma Yonetimi

Firma Listesi

1.248
TOPLAM FiRMA
A 23 bu ay

@]

Tuama 1.248

Firma

TC

AP

MG

DL

LG

@, Firma, kisi, vergi no ara...

Teknoloji Corp.

teknoloji.com - Istanbul

Akdeniz Perakende

akdeniz.com.tr - Izmir

Mavi Global A.S.

maviglobal.com - Ankara

Delta Lojistik

deltalojistik.com - Bursa

Liman Grubu

limangrubu.com.tr - izmir

1.248 kayittan 1-25 gosteriliyor

Aktif MUsteri 486

486
AKTIF MUSTERI
A %8

Potansiyel Lead 312

Segment: Sicak X

Tip

Aktif Musteri

Aktif Musteri

Potansiyel Lead

Aktif Misteri

Aktif Musteri

Tedarikgi 94

Temsilci: Ahmet K. X

Segment

Sicak

Aktif

ik

Soguk

Aktif

1.248 kayit
$2.84M +4.2M
TOPLAM ACIK BAKIYE ACIK PIPELINE
38 vadesi gecmis 18 deal

Vadesi Gegmis 38 Pasif 118

Sektor Sehir Bakiye Durumu + Filtre
Lead Skoru Acik Bakiye Vade
— 85 4$148.000 A 129 gecmis
— 01 20 Borg yok
— 62 — -
- 28 467.500 A 289 gegmis
— 05 Alacak $42K Vadesi yok

Bakiye & Vade: account_receivable_summary view'u. Vade asimi: TODAY -

vade_tarihi. 0+ ise kirmizi gésterim.

bakiye, pipeline. Cache: 5 dakika.

ice Aktar

Memnuniyet

Heniz yok

Q1 Gortnima Kaydet

Disa Aktar
312
POTANSIYEL LEAD
takipte
Acik Deal Temsilci
£480K Ahmet K.
£1.15M Ahmet K.
£320K Selin Y.
— Mert D.
£420K Ahmet K.

Son Temas

2 saat 6nce

3 saat 6nce

1 gun 6nce

18 guin 6nce

Bugun 09:15

<23>

KPI Strip: Dashboard API'den ayri endpoint. /companies/summary — toplam, aktif,



Modiil 1

Cariler > Firma Listesi > Teknoloji Corp. A.S.

Teknoloji Corp. A.S.

Aktif Musteri

£148K

ACIK BAKIYE

FIRMA BILGILERI
Web

Vergi No

Hukuki Tip

Sektor

Calisan

Yilhk Ciro

Sehir

Kaynak

Temsilci

SOZLESME
No

Bitis
Yenileme
Yilhk Deger

CARIi HESAP

Acik Bakiye

Vadesi Gegmis

Vadesi Gelmemis

Kredi Limiti

Kullanim: %30
oEE—

Ort. Odeme Giinii

Misteri & Firma Yonetimi

Dosyalar

Sicak Lead: 85 & sozlesme yenileme: 45 giin ~ Yazilim - Istanbul - Tiizel Kisi
£480K +1.24M
ACIK DEAL TOPLAM KAZANILAN
DUZENLE Timeline Kisiler (4) Deallar (3) Cari Hareketler
teknoloji.com
1234567890 E-posta génderildi — Q1 Teklif Takibi
. Ahmet K. - 2 saat 6nce
Tuzel —A.S.
Yazilim / SaaS Teklif icin geri dénus bekleniyor. Acllma: 1 kez.
250-500
£50M—100M § Fatura vaqesi gecti — FAT-2_(_)25-0341
. Sistem - Din - £#148.000 - 12 glin gecikme
Istanbul
LinkedIn [ Otomatik uyari olusturuldu. Tahsilat gérevi Ahmet K.'ya atandi.
Ahmet Kaya .
Telefon goériismesi — Murat Yildiz
\ Ahmet K. - Diin 14:30 - 22 dk
CORUIIIUEL %10 indirim talebi. Rakip: HubSpot degerlendiriliyor.
#S57-2023-041
31 Mar 2025 . Teklif génderildi — #TKF-2025-089 - £480.000
45 gun kaldi Ahmet K. - 3 glin 6nce
£300.000 3 kez aglildI.
DETAY Memnuniyet ankt?ti glincellendi — 4.2/5
Ahmet K. - 1 hafta dénce
+148.000
£148.000
0
£500.000
1148K / £500K
42 gun S - .
L, Arama £/ E-posta B Toplanti # Not ¢ Tahsilat Notu

Yeni alanlar: contract_end_date, contract_renewal_days — firma kartinda uyari. customer_satisfaction_score +
satisfaction_breakdown JSON. competitor_tracking tablosu: company_id, competitor_name, status.

& E-posta Gorev + Teklif A Tahsilat

3 12

AKTIF TEKLIF BU AY AKTIVITE MEMNUNIYET

KiSILER

wy Murat Yildiz
CTO - Karar Verici

+ EKLE

Kemal Dogan

— CFO - Onaylayan

ACIK DEALLAR + EKLE

CRM Lisans Satisi
Miizakere

$480K

GOREVLER + EKLE

Teklif takip aramasi
Bugiin 15:00

148K tahsilat takibi
A Gecikmis

Sdzlesme yenileme
15 Mar

VADE TAKIBI

A Vadesi Ge¢cmis

FAT-2025-0341
12 glin gecikmis

£148.000

Yaklasan Vade

FAT-2025-0389
18 guin kaldi

£96.000

- Memnuniyet

Timeline polymorphic: activities tablosu subject_type + subject_id. Cari hareketler (fatura vadesi) otomatik aktivite olusturur.
created_by = "system" ile isaretlenir.



modai 1 Firma Tipi — Coklu Rol Giincellemesi

Ekran 21a — Yeni Firma Adim 1: CRM Rolii (Coklu Secim)

Firma Tipi Secimi Adm1/6 | iptal

Firma icin gegerli olan tiim rolleri secin. Birden fazla rol segilebilir.

e N
= Aktif Miisteri
Bu firmaya uriin/hizmet satiyorsunuz. CRM pipeline, teklif, sézlesme ve alacak
carisi acilir.
| Satis Pipeline " Teklif & Sozlesme § Alacak Carisi
. J
~
== Tedarikgi
Ch Bu firmadan trtin/hizmet satin aliyorsunuz. Satin alma ydnetimi ve borg carisi
acllir.
=7 Satin Alma Yonetimi == Bor¢ Carisi
\§ J

@ Potansiyel Lead

Heniiz misteri degil, takip edilen firma. Cari agilmaz, sadece CRM takibi.

11 CRM Takibi

v Secilen Roller: Aktif Musteri + Tedarikci

Alacak Carisi acilacak — fatura, teklif, tahsilat takibi
Borg Carisi acilacak — satin alma, siparis, 6deme takibi
Firma kartinda her iki cari sekme de goriinecek

NN N N

Satin Alma Yénetimi moddliine tedarikgi olarak eklenecek

iptal ileri: Temel Bilgiler —

ANEY AR S (TN SN GEON Sayfa 21/ 21

Ekran 21b — Firma Karti: Coklu Rol Cari Goriinlimu
Cariler > Delta Lojistik

Delta Lojistik A.S.

@ Aktif Misteri g Tedarikgi  Lojistik - Bursa

© MUSTERI TARAFI il TEDARIKGI TARAFI
+67K $210K +$45K 2
Acik Bakiye Agik Deal Odenecek Acik Siparis

Timeline Kisiler Deallar (2) Teklifler ~ Alacak Carisi Siparisler (2)

E-posta — Teklif takibi
Mert D. - 2 saat 6nce

Satin Alma Siparisi olusturuldu — #SP-2025-041
Satin Alma Mdddirti - Din - £45.000

Telefon gérusmesi — Filo Takip Modul
“ Mert D. - 3 giin 6nce - 18 dk

Vade asimi — FAT-2025-0299
Sistem - 5 glin 6nce - £67.500

8,

L £ = Siparis 7 Not

Coklu rol DB: company_roles tablosu: company_id(FK), role(enum:

Borg Carisi Adresler

customer/supplier/lead). Firma kartinda role bazl sekmeler: mavi = misteri tarafi, yesil =

tedarikci tarafi. iki ayri cari hesap acilir.

Cari ayrimi: Ayni firmada customer_account (alacak) ve supplier_account (borg) ayri
kayitlar. Raporlarda ve bakiye hesaplamalarinda karistiriilmamasi igin type alani zorunlu.



modil 1 Yeni Firma Ekleme

Yeni Firma

Tdm alanlari doldurmaniza gerek yok,

sonradan guncelleyebilirsiniz.

Firma Tipi
Hukuki tip + CRM roli

Temel Bilgiler

Adim 1 — Firma Tipi Sec¢imi

@ CRM'DEKi ROLU

@

Potansiyel Lead

w

Aktif Musteri

a

Tedarikgi

Ekran 3 — Adim 1: Firma Tipi Se¢imi ISEWERCHNE]

Adim1/6 | iptal

Her ikisi

2 Firma ad, sektor, iletisim Heniiz musteri degil Cari agllir, fatura kesilebilir Satin aldigimiz firma Hem misteri hem tedarikgi
3 ) lletisim Kisileri i HUKUKI | VERGI TiPi
Yetkili kisiler ve roller
4 )
Cari & Finans
‘ Odeme, limit, banka ° ! é
5 ) CRM&sSatis Tuizel Kisi Gercek | Sahis Yurt Digi
Segment, kaynak, temsilci Sirket, kurum veya kurulus Bireysel girisimci veya sahis sirketi Yabanci sirket veya kisi
- A.S. - Ltd. Sti. - Koop. - Vakif Sahis Sirketi - Serbest Meslek Ltd - Inc. - GmbH - S.A.
Ozet & Kaydet ’ - . .
Kontrol et ve kaydet Vergi No + VD TC Kimlik + Vergi No Tax ID + Ulke
. J
v Tizel Kisi secildi — ac¢ilacak 6zel alanlar:
Vergi No (zorunlu) Vergi Dairesi (zorunlu) Sirket Tipi (zorunlu)
MERSIS No (opsiyonel) Ticaret Sicil No Faaliyet Konusu
¢ ipucu

Vergi no girerek mevcut firmalarla
otomatik eslesme kontrolui yapilir.

iptal LSl ileri: Temel Bilgiler —

company_legal_type: enum(‘tuzel','sahis','yurtdisi'). Bu alan fatura tipini (e-Fatura /
e-Arsiv / Dovizli) ve zorunlu alan setini belirler.

Dinamik form: Vue computed property ile legal_type degerine gore alanlar
gosterilir/gizlenir. Backend validation ayni kuralla ¢alisir.

e-Fatura kontrolii: Tiizel secilince GiB API'den vergi no ile e-fatura mikellefi
sorgulanabilir. Mukellefse otomatik isaretlenir.



modii1  Yeni Firma Ekleme Ekran 4 — Adim 2: Temel Bilgiler (Tuzel Kisi) ISEVERNNE

Yeni Firma Temel Bilgiler Adim2/6 | iptal

Temel bilgileri doldurun.

Firma Tipi }\ Benzer firma bulundu!
° Tiizel Kisi - Lead "Teknoloji Corp" ismine %91 benzer kayit: Teknoloji Corp. A.S. (Vergi No: 123*+*+890 - istanbul)

. Mevcut firmayi ag Yine de olustur Birlestir
a Temel Bilgiler

Kimlik ve iletisim

iletisim Kisileri Tuzel Kisi Kimlik Bilgileri Tuzel'e Ozel

Firma / Ticari Unvan * Sirket Tipi *

Cari & Finans "
4 [ Teknoloji Corp ] Anonim Sirket (A.S.) v

Benzer firma bulundu

5 CRM & Satis
Vergi No * Vergi Dairesi *
. Ozet & Kaydet 123 Kadikéy VD
10 hane - Otomatik eslesme kontrolu
MERSIS No Ticaret Sicil No
16 haneli MERSIS TSM /123456

ul SEKTOR & BUYUKLUK

Sektor * Calisan Sayisi

Yazilim / SaaS v 250-500 v
Yillik Ciro Web Sitesi

£50M-100M v https://teknoloji.com
? LOKASYON
Sehir * iice

istanbul v Kadikoy v
Telefon Temsilci *

+90 212 000 00 00 Ahmet Kaya v

 Geri %33 | Taslak

Tiizel DB alanlari: company_name, company_type(enum), tax_number(unique,10char), tax_office, mersis_no, Duplicate ¢dziuimii: "Birlestir" - merge wizard alanlari karsilastirir, hangisi kalacak segilir. "Yine de olustur" - duplicate_of FK
trade_registry_no, activity_description. Duplicate: Levenshtein %85+ uyarli, tam vergi no eslesmesi direkt uyari. kaydedilir. ileride merge kolaylasir.



modil 1 Yeni Firma Ekleme

@ Gergek | Sahis Kisi Alanlari

Sahis Kisi — Kimlik Bilgileri

@ sahis Kimlik Bilgileri

Ad * Soyad *
Ahmet Yilmaz
TC Kimlik No * Vergi No

11 haneli TC kimlik
11 hane - Mod-10 algoritmasi
Unvan / Meslek Sahis Sirketi mi?

Serbest Danisman...

A Sahis segildiginde "Firma Adi" alani kaldirilir, Ad+Soyad kullanilir. Fatura i¢in TC kimlik zorunlu olur.

nl ORTAK ALANLAR

Sektor Sehir *
Danigmanlik v istanbul
Telefon Temsilci *
+90 5XX XXX XX XX Selin Yildiz

Sahis DB: tc_identity_number (11 hane, unique), tax_number (opsiyonel),
first_name + last_name (company_name NULL). is_individual_company boolean.

Sahis sirketi vergi no

Hayir — Bireysel

Sahis'a Ozel

Sahis'a Ozel

© Yurt Disi Firma I Kisi Alanlari

Yurt Dis1 — Kimlik Bilgileri

@ Yurt Disi Firma Bilgileri
Firma Adi *

Acme Corp Ltd.

Para Birimi *

EUR

Tax ID / VAT Number
DE123456789
iletisim Dili

ingilizce

Ekran 5 — Adim 2: Sahis & Yurt Disi Alanlari  IESEVERSWE]

Yurt Disi'na Ozel

Yurt Disi'na Ozel

Ulke *
Almanya v
Firma Tipi
v GmbH (Almanya) v

EORI Numarasi

DE12345678901234

Zaman Dilimi

v UTC+1 (CET) v

i Yurt disi secilince: Turk vergi no alanlari gizlenir. Fatura tipi otomatik "Ddvizli Fatura" olur. KDV hesaplamasi

devre digi kalir.

| ORTAK ALANLAR

Sektor

Yazilm

Temsilci *

Ahmet Kaya

Yurt dis1 DB: country_id FK, currency (enum), vat_number, eori_number,
company_type_foreign, contact_language, timezone. tax_number NULL.

Web Sitesi

v https://acme.com

Kaynak

v Referans v

Validation kurali: legal_type=tuzel - tax_number required. legal_type=sahis —
tc_identity_number required. legal_type=yurtdisi - country_id + currency required.



voaii2  Adres & Lokasyon Yonetimi

Ekran 20a — Yeni Firma Adres Boliimii Ekran 20b — Sevkiyat Alicisi + Teklif Sevkiyat Secimi
Lokasyon & Adresler Adres Karti — Sevkiyat Alicisi
& SEVKIYAT ALICISI (IRSALIYE iGIiN)
° Merkez Adres Merkez / Genel
Adres Tipi B Kendi Firmam &/
W Gk ¥ gl
), Delta
e " oo Posta Ko | o Delia Lojiik
Turkiye v istanbul v Kadikoy v 34710
Mahalle Sokak / Cadde Delta Lojistik X
~ Lojistik - Bursa - VN: 9876543210
Fenerbahge Mah. Bagdat Cad. No:42...
%% Google Maps Baglantisi
https://maps.google.com/?g=Teknoloji+Corp+Kadikdy ? Ac % Navigasyon Merkez — Bursa Niliifer
OSB - Bursa - 16140
Enlem Boylam * Birincil
& Istanbul Depo — Gebze
Adres Notu
Kat 3, glivenlige soyleyin...
TEKLIF/SIPARIS — IRSALIYE BILGISI
irsaliyede Goriinecekler
i —_ D Birincil Y Diizenl Sil
Ikmal Deposu — Tuzla & Depo irincil Yap uzenle J Gonderici Sirketimiz A.S.
i i ) Alici Firma Delta Lojistik
Evliya Celebi Mah. - Sanayi Cad. No:120 .
X ) Alici Vergi No 9876543210
Tuzla - Istanbul - 34940 - Turkiye : : -
Teslimat Adresi OSB - Nilufer - Bursa 16140
? 40.8176,29.2986 gl Sevkiyat Kabul % Haritada Gor > Navigasyon Koordinat / Nav. 40.1765, 28.9988 ('

address_consignees: address_id(FK), type(self/crm_company/manual),
crm_company_id(nullable), crm_address_id(nullable), manual_name, manual_tax_no,
manual_address. Teklif: shipping_type, shipping_company_id, shipping_address_id,
shipping_manual_data(JSON).

Navigasyon: Mobile: maps:// protokolli. Desktop: google.com/maps/dir/. Koordinat varsa

) ) ) ) o navigasyon aktif, yoksa sadece haritada gor linki gosterilir.
company_addresses: id, company_id(FK), type(enum), is_primary, country, city, district,

neighborhood, postal_code, street, maps_url, latitude, longitude, note. Google Maps
Geocoding APl ile lat/lng parse edilir.



woauis Yeni Firma Ekleme

Yeni Firma iletisim Kisileri Adm 3/6

Yetkili kisileri ekleyin.

° Firma Tipi
my  Kisi 1 Karar Verici

° Temel Bilgiler
Ad * Soyad *

iletisim Kisileri Murat Yildiz
Yetkili kisiler ve roller

99 YETKILI KiSILER

Unvan Departman
Cari & Finans "
4 CTO Teknoloji
5 ) CRM & Satis E-posta * Telefon
m.yildiz@teknoloji.com +90 5XX XXX XX XX
6 Ozet & Kaydet
Karar Rolu *
& Karar Verici ¢ Influencer
@ Kullanici Onaylayan
KD  Kisi 2 Onaylayan %
Ad Soyad
Kemal Dogan
Unvan E-posta
CFO k.dogan@teknoloji.com
Karar Rolu *
& Karar Verici ¢ Influencer
@ Kullanic Onaylayan
+ Kisi Ekle

- cer

contacts tablosu: company_id FK, first_name, last_name, title, department, decision_role (enum: Karar rolii: Zorunlu alan. Karar Verici oimadan deal ilerlemesi uyari verir. Birden fazla Karar Verici olabilir. is_primary ile ana
decision_maker/influencer/user/approver), is_primary. contact_channels: contact_id, type (email/phone), value, is_primary. iletisim kisisi belirlenir.



woauis Yeni Firma Ekleme

Yeni Firma Cari & Finans Adm4/6
Cari hesap ve édeme kosullarini
ayarlayin. i CARIi HESAP AYARLARI
° Firma Tipi Cari Kodu Para Birimi
Otomatik: C-0001248 TRY — Turk Lirasi v
° Temel Bilgiler Bos birakilirsa otomatik atanir
Kredi Limiti Risk Grubu
° iletisim Kisileri £500.000 Orta Risk v
Cari & Finans = ODEME KOSULLARI
Odeme, limit, banka
Odeme Vadesi * Odeme Yontemi
CRM & Sati
5 i 30 Giin Net v Havale/EFT v
. Ozet & Kaydet iskonto Orani KDV Durumu
%0 KDV'li (%20) v
BANKA BILGILERI
IBAN
TROO 0000 0000 0000 0000 0000 00
Banka Sube
Garanti v Kadikdy Subesi
A BILDIRIM AYARLARI
Vade Hatirlatmasi
Vade dolmadan 3 giin énce bildirim o
Limit Asim Uyarisi
Kredi limiti %80 asilinca uyari o
Otomatik Tahsilat Gorevi o
Vade gecince temsilciye otomatik gérev
- Ger
companies yeni alanlar: cari_code (unique), currency, credit_limit, risk_group, Bildirim ayarlari: company_notification_settings tablosu. remind_before_days, Cari kodu: Otomatik artan: C-{YEAR}-{SEQUENCE}. Orn: C-2025-0001248. Sirket
payment_term_days, payment_method, discount_rate, iban, bank_name, limit_threshold_pct, auto_collection_task boolean. ayarlarindan format degistirilebilir.

bank_branch.



woauis Yeni Firma Ekleme

Yeni Firma Ozet & Kaydet Adm6/6

Kontrol edin ve kaydedin.

° Firma Tipi

Her sey tamam goriiniiyor!

Ozet & Kaydet

Temel Bilgiler
Kaydetmeden 6nce bilgileri gézden gegirin.
° iletisim Kisileri Temel Bilgiler
Firma Adi Teknoloji Corp. A.S.
° Cari & Finans Hukuki Tip Tilzel Kigi —A.S.
Vergi No 1234567890
CRM & Satis
Sektor Yazilim / SaaS
° CRM Roli Potansiyel Lead

iletisim Kisileri (2)
Murat Yildiz CTO - Karar Verici

Kemal Dogan CFO - Onaylayan

Cari & Finans

Cari Kodu C-2025-0001248 (Otomatik)
Kredi Limiti £500.000
Odeme Vadesi 30 Giin Net
Vade Bildirimi Aktif

CRM & Satis

Temsilci Ahmet Kaya
Kaynak LinkedIn Outbound
Segment Otomatik hesaplanacak

I\ Benzer firma uyarisi gsrmezden gelindi. Sonradan "Birlestir" ile merge yapabilirsiniz.

Kaydettikten sonra:

Firma kartini a¢ B Deal olustur
Detay sayfasina git Hemen pipeline'a ekle
[F] Listeye don of= Yeni firma ekle

~ Geri %100 v Firmay! Kaydet



Kayit akisi: Transaction iginde: company + contacts + contact_channels + company_notification_settings ayni anda yazilir. Hata Otomasyon: Kayit sonrasi "Yeni Firma Atama" otomasyonu tetiklenir. Temsilciye hosgeldin gérevi + e-posta bildirimi génderilir.
olursa tima geri alinir.



modil 1 Kigi Listesi
B2B CRM
CARILER

e Firma Listesi
o Kisi Listesi
e Segmentler

SATIS

e Pipeline

contacts tablosu: company_id (nullable FK), first_name, last_name, title,
department, decision_role(enum), is_primary. Firma baglantisiz: company_id NULL

- ayri sekmede.

Kisi Listesi

3.482
TOPLAM KISI
A 48 bu ay

Tama 3.482 Karar Vericiler 284

C Isim, e-posta, firma ara...

8 kisi segili J£] E-posta Gonder
O «isi

v Murat Yildiz

Q MY cto

v Kemal Dogan

G KD cro

O sc SedaCan

Satin Alma Muduri

Zeynep Arslan
Genel Mudur

@] ?

3.482 kisiden 1-25

284

KARAR VERICI

%8.2

Influencer 531

Rol: Karar Verici X

Gorev Ata

Firma

TC Teknoloji Corp.

TC Teknoloji Corp.

AP Akdeniz Perakende

A Firma baglantisiz

Firma Sektor

[*] Segmente Ekle

Onaylayanlar 198

Karar Rolii

& Karar Verici

Onaylayan

& Karar Verici

&4 Karar Verici

Son Temas

Firmaya Bagla

Firma Yok 142

3.482 kisi #& ice Aktar & Disa Aktar Siitunlar
142 1.248
FIRMA BAGLANTISIZ AKTIF FIRMA KiSiSI
Eslestiriimeli Bagli
+ Filtre
<1 Etiket Ekle
iletisim Sektor Temsilci Son Temas
£ m.yildiz@teknoloji.com .
%, +90 532 000 00 01 Yazilim Ahmet K. ® 2 saat Once
& k.dogan@teknoloji.com Yazilim Ahmet K. ® Diin
£. s.can@akdeniz.com.tr
%, +90 532 000 00 03 Perakende Ahmet K. ® 3 saat
£ z.arslan@gmail.com — Selin Y. ® 3 giin 6nce Fgg;ga

<2>

Toplu islemler: Firmaya Bagla - arama modali, company_id glincellenir. E-posta

Son temas rengi: Yesil <7 giin, Turuncu 8-30 giin, Kirmizi 30+ gun.
MAX (activities.created_at) WHERE contact_id ile hesaplanir.

- sequence veya tek seferlik segimi.



modil1  Kisi Yonetimi

Ekran 17a — Kisi Detay 360°

Murat Yildiz
MY & Karar Verici  CTO -
12
AKTIVITE
KiSi BILGILERI DUZENLE
Unvan CTO
Departman Teknoloji
Karar Rolu Karar Verici
Birincil Evet
LinkedIn linkedin.com/in/myildiz

iLETiISIM KANALLARI + EKLE

b m.yildiz@teknoloji.com
Birincil
‘. +90 532 000 00 01

Birincil

& linkedin.com/in/myildiz

AYNI FIRMADAKI KiSILER

Kemal Dogan
CFO - Onaylayan

ea Elif Arslan

IT Mudura

KD

TC Teknoloji Corp.

3 2s
DEAL SON TEMAS
Aktiviteler
Deallar (3)
E-postalar
Notlar

E-posta — Teklif Takibi
Ahmet K. - 2 saat 6nce

Revize teklif gonderildi.
Acildi: 1 kez.

Telefon gorismesi — 22 dk
Ahmet K. - Din 14:30

%710 indirim talebi.
HubSpot ile karsilastiryor.

Online demo — 60 dk
Ahmet K. - 5 glin dnce

B 7
Toplanti Not

L O} Diizenle
1
ACIK GOREV
ILGILI DEALLAR  + BAGLA
CRM Lisans
Miizakere +480K
Birincil Irtibat
ACIK GOREVLER + EKLE

Takip aramasi
Bugtin 15:00

Ekran 17 — Kisi Detay 360° + Yeni Kisi Formu ESEVENNENAE

Ekran 17b — Yeni Kisi Ekle / Diizenle
Yeni Kigi

@ KiSi BIiLGILERI

Ad * Soyad *
Murat Yildiz
Unvan Departman
CTO Teknoloji...
Sehir LinkedIn
istanbul v linkedin.com/in/...

& KARAR ROLU

-
& ¢ [ ]
Karar Verici Influencer Kullanici Onaylayan

B ILETiSiM KANALLARI

& E-posta v m.yildiz@teknoloji.com * Birincil X

, Telefon V| 490 5XX XXX XX XX Birincilyap X
+ Kanal Ekle

FIRMA BAGLANTISI

C, Teknoloji

Tc  Teknoloji Corp. A.S.

Tc | Teknoloji Corp. A.S. segcildi Birincil kisi mi? = Evet W

iptal

v Kisiyi Kaydet

contact_channels: type(email/phone/linkedin/whatsapp), value, is_primary, verified_at.
Karar roli zorunlu. Karar Verici olmadan deal ilerlemesi uyari verir.



modil 1 Segmentler

B2B CRM

Firma Listesi
e Kisi Listesi

e Segmentler

e Pipeline

Dashboard

segments tablosu: id, name, type(system/custom), scope(company/contact/deal),
mode(dynamic/static), rules(JSON), created_by, last_synced_at.

Segmentler

irmalar 9 Kisiler i Deallar

Kapsam: = Tumu

@ Sistem Segmentleri (6) — Otomatik - Diizenlenemez

Sistem

“ Dinamik

Sicak Leadler
Lead skoru 70+ ve son 14 giinde aktivite olan firmalar

( lead_score = 70 VE son_aktivite < 14 giin

47 $2.1M

Firma Pipeline

2 saat 6nce

Goruntlle

% Ozel Segmentler (8) — Kullanici tanimli - Diizenlenebilir

Ozel

@ Dinamik

Q1 2025 Hedef Listesi
Enterprise firmalar - Bu ¢eyrek dncelikli

! Firmalar

24 %3.6M

Firma Pipeline

Enterprise

Ahmet K. - 3 glin 6nce

segment_members: segment_id, member_id, member_type.

Sistem Ozel Tumi

Sistem
Dinamik

Risk Altindaki Musteriler
30+ gun aktivite yok veya memnuniyeti disen aktif
musteriler

[ aktivite_yok = 30 VEYA memnuniyet < 3

23 $890K

Firma Gelir Riski

Diizenle Goruntlle

Dinamik glincelleme: Sistem segmentleri saatte bir Scheduler ile calisir. Kural
degisince aninda sync tetiklenir. 5000+ kayit - Queue.

2 saat once
\

Ozel

%‘u Sabit

istanbul — Finans Sektorii
Manuel segilmis istanbul finans firmalar

! Firmalar  istanbul

31

Firma

Selin Y. - 1 hafta 6nce

Diizenle Goruntile

Ekran 14 — Segment Listesi

ice Aktar + Yeni Segment

C, Segment ara...

14 segment - 6 dinamik

Sistem
g
© Dinamik

Vadesi Gecmis Bakiye
Vadesi gecmis acik faturasi olan tum firmalar

( aclk_fatura_vadesi < BUGUN VE bakiye > 0

38 $2.84M

Firma Bakiye

Goruntle

30 dk 6nce

+

Yeni Segment
Dinamik veya sabit

Kural motoru: Rules JSON: [{field, operator, value, logic}]. AND/OR gruplama.
Operatorler: =, =, >, <, >=, <=, in, not_in, contains, is_empty.



modil 1 Segmentler

Ekran 15a — Yeni Segment Olustur

Yeni Segment

Segment Adi *

Q2 Hedef — Yazihm Sektori

@ KAPSAM

Firmalar

GUNCELLEME MODU

Dinamik
Otomatik glincellenir

2 FiLTRE KURALLARI

Tiim kurallar:

Sektor
VE Firma Tipi
VE Lead Skoru

+ Kural EKkle + Grup Ekle (Parantez)

,| Anlik Onizleme

TCc  Teknoloji Corp.

KH  Kuzey Holding

Aciklama

Bu segment ne i¢in?

esittir v Yazilim / SaaS v
esittir v Potansiyel Lead v

> blyuk esit v | 60

28 eslesen firma

85

78

Kural motoru: JSON rules - QueryBuilder dinamik WHERE. Grup destegi: alt array ile
parantezli WHERE. Ik sync aninda, sonraki saatte bir.

Ekran 15 — Segment Olustur + Detay & Toplu islem

Ekran 15b — Segment Detay & Toplu islem

Sicak Leadler
&

Sistem Dinamik

47 $2.1M

12 firma segili

[[] Segmente Ekle

Uyeler 47
O
+c Teknoloji Corp. Lead
W Kuzey Holding Lead
0 ve Mavi Global Lead

&) Toplu E-posta Gorev Ata

78

@ Deal Olustur

U Glncelle &= Disa Aktar

@ Temsilci Degistir

£480K
£550K

£320K

Toplu islemler: Secili Uyeler icin e-posta (sequence baslat), gorev ata, deal olustur,
temsilci degistir, segmente ekle. TUmi Queue'da ¢alisir. Sistem segmentinde sadece
goruntlleme, 6zel segmentte diizenleme/siime/klonlama mevcut.



modii 1 Ice Aktarma

Adim 1 — Kapsam & Dosya Yiikle
ice Aktarma iptal
e Dosya Yiikle 2 Alan Eslestir 3 Onizleme 4 Ice Aktar

& NE iCE AKTARACAKSINIZ?

L ] =

Firmalar Kisiler Firmalar + Kisiler
Firma + cari

SABLON iNDIiR

‘| CSV Sablonu 1l Excel Sablonu [[] ©rnek Veri

musteriler_mart2025.xIsx

X
II Excel - 2.4 MB - 1.248 satir - Sutunlar okundu v Ll
DosyayI buraya siiriikleyin
veya bilgisayardan segin
Csv Excel .xIsx
Max 50.000 satir - 25 MB

& GENEL AYARLAR
Varsayilan Temsilci Firma Tipi (varsayilan)

Ahmet Kaya v Potansiyel Lead v
Hukuki Tip Duplicate Cézimi

Tuzel Kisi v Atla (uyar) v

iptal ileri: Alan Eslestir —

Alan Eslestirme

Csv SUTUNU

company_name

tax_no

email

city

contact _name

notes

® 4 eslesti  ® 1 secim bekliyor

~ Geri

Ekran 18 — ice Aktarma Adim 1-2 (Dosya Yilkle + Alan Eslestirme) JESEVERERAE

Adim 2 — Alan Eglestirme

ORNEK VERI

Teknoloji Corp.

1234567890

info@tekno.com

Istanbul

Murat Yildiz

VIP musteri

® 1 atlaniyor

CRM ALANI

Firma Adi *

Vergi No

E-posta

Sehir

— Eslestir —

— Atla —

Otomatik Eslestir

DURUM

Otomatik

Otomatik

Eslesti

Eslesti

Seg

Atlaniyor

Otomatik eslestirme: Situn adi normalize edilip CRM alan adlariyla karsilastirilir.
"company_name" - "Firma Adi", "tax_no/vergi_no/vat" - "Vergi No". %80+ benzerlik
otomatik atanir.

ileri: Onizleme -



Dosya isleme: Max 50.000 satir, 25 MB. Chunk: 1000 satir. ilk satir header. xIsx/csv UTF-
8 + BOM desteklenir. Buyik dosyalar Queue'ya alinir.



modul1  ice Aktarma

Adim 3 — Onizleme & Dogrulama

Onizleme

1.124 86

%90.1 Mevcut kayit

Tumi 1.248 1.124 86

Teknoloji Yazilim A.$.

Teknoloji Corp. A.S. Mevcut: ID #1248

A Firma adi bos

x 38 satir — Zorunlu alan eksik

38

Zorunlu alan eksik

38
9876543210 istanbul
1234567890 istanbul
1111111111 Bursa

Firma adi stitunu bos. Dosyay! diizenleyin veya bu satirlari atlayin.

& Satirlari indir Tumini Atla

|\ 86 satir — Duplicate tespit edildi
" Ne yapllsin?

Atla Gincelle Yeni Kayit

~ Geri

Dogrulama: Zorunlu alanlar, vergi no format (10 hane), e-posta format, sehir eslesmesi.

Duplicate: vergi no tam eslesme kesin, firma adi %85+ benzerlik uyari.

1.248

v Yeni

A Duplicate

X Hata

v ige Aktari Baslat

Ekran 19 — Onizleme & Dogrulama + Sonug

Adim 4 — Tamamlandi

ice Aktarma Basariyla Tamamlandi!
1.124 firma sisteme eklendi - 8.4 saniye

1.124 86 38 1.248

@ 1.124 eklendi @ 86 atlandi @ 38 hatall

‘ 38 hatal satir duzeltilip tekrar aktarilabilir. CSV indir

Otomatik Tetiklenenler
v 1.124 firma temsilcilere round-robin atandi
v "Yeni Lead Atama" otomasyonu tetiklendi
v Lead skorlari hesaplanmaya baslandi

~ Segment lyelikleri arka planda giincelleniyor...

Ne yapmak istersiniz?

Firma Listesine Git

‘ Hatalari Diizelt

Yeni Aktarim Aktarim Raporu
l b

ice aktarma log: import_logs tablosu. Dosya adi, kapsam, sayilar, hatali satirlar JSON.
Buyuk dosyalar Queue - bildirim gelir. Sayfa kapatilabilir.



modil1  Tahsilat Yonetimi

Teknoloji Corp.
TC Orta Risk

$215K 3
TOPLAM BORG VADESI GEGEN

42g +£500K
ORT. GECIKME KREDI LIMITI

ACIK FATURALAR

FAT-2025-0341
28 glin gecikmis

$148.000

FAT-2025-0324
Kismi kalan

£51.000

TAHSILAT GEGMISi

E-posta Gonderildi Acildi
10 Mar 2025

Telefon Gorusmesi Yanit Yok
8 Mar 2025

Tahsilat Baslat

e Fatura Se¢

Toplam 4215.000 vadesi gecmis bakiye

e Yontem

3 | Mesagj

En uzun gecikme 28 giin. Musteri bu ay 2 kez iletisim girisimine yanit vermedi.

| TAHSILAT YAPILACAK FATURALAR

FATURA

FAT-2025-0341
Vade: 28 Sub

FAT-2025-0324
Vade: 15 Mar

FAT-2025-0389

= TAHSILAT YONTEMI

A8n
jlile

Havale / EFT
IBAN ile transfer

ILETISIM KANALI

Kredi Karti
Online link

e E-posta Gonder

Fatura + 6deme linki eklenir. Takip planlanabilir.

& Arama Gorevi

Temsilciye gorev atanir

i HAVALE BILGILERI

Hesap Sahibi
SirketA.S.

IBAN
TR12 0006 2000 1234 0006 2993 26

Son Odeme Tarihi

20 Mart 2025

KALAN BORC

+148.000
451.000

£96.000

E|

Cek / Senet

I SMS Génder

Kisa hatirlatma mesaji.

U intar / Resmi Yazi
PDF ihtar belgesi olustur.

Banka

Garanti Bankasi

Taksit Secenegi

Tek Seferinde

4 ) Gorev

GECIKME

28 giin

12 gin

18g kaldi

SEUEN EGSEWEESEEGGInNEAN Sayfa 9/ 13

A 3 Vadesi Gegmis iptal

5 ) Onayla

DURUM

Odenmedi

Kismi

Vadesi Gelmedi

=

Nakit

Tahsilat Aktiviteleri

E-posta gonderildi
10 Mar - Ahmet K.

Hatirlatma. Acildi: evet.

Arama — yanit yok
8 Mar - Ahmet K.

SMS gonderildi
5 Mar - Sistem

Vade hatirlatma. Okundu.

Vade asimi uyarisi
28 Sub - Sistem

Otomatik gorev olusturuldu.



~ Geri Adim 2/5  [RIETRIYEEET

collections tablosu: company_id, total_amount, status (open/in_progress/closed), method, channel, created_by. Fatura secimi: Vadesi gelmeyen faturalar gri, secilemez. Toplam tutar segilen faturalar toplamindan otomatik hesaplanir.
collection_items: collection_id, invoice_id, amount.




modil1  Tahsilat Yonetimi

Adim 3 — Mesaj & Not

' E-POSTA SABLONU

_l 1. Hatirlatma Nazik K 2. Uyari

Sayin {{kisi_adi}}, vadesi gegen demenizi
hatirlatmak...

m Hukuki Uyari Son

Borcunuzun édenmemesi halinde yasal yola...
® ONIZLEME

Kime: Murat Yildiz - Konu: Odeme Hatirlatmasi — $215.000

Sayin {{kisi adi}},

'&4 Ozel Yaz

Kendi mesajinizi yazin...

{{firma_adi}} hesabinizda #215.000 vadesi gecmis bakiye.

FAT-2025-0341 — %148.000 (289 geg)
FAT-2025-0324 — $51.000 (kalan)

.. Garanti— SirketA.S.
8L TR12 0006 2000 ... 26

# EK SECENEKLER

Fatura PDF'i ekle
Secilen faturalar PDF eklenir

Acllma takibi yap
E-posta acilinca aktiviteye kaydedilir

Online 6deme linki
Kredi karti 6deme sayfasi

ic Not (Musteri Géremez)

Murat Bey 20 Mart'a kadar odeyecek dedi.

~ Geri

Ciddi

Birden fazla talebimize yanit alinamadi...

Manuel

Otomatik Eklendi

Ekran 10 — Tahsilat Adim 3: Mesaj & Not + Adim 4: Gorev & Otomasyon EESEVr-WIONNE]

Adim 4 — Gorev & Otomasyon

[] TAKiP PLANI SEC

Standart Takip ~ Onerilen Acil Takip Acil
E-posta — 3g SMS - 7g Arama — Bugtiin e-posta+arama - 2g SMS

14g Yonetici - 5g Hukuk

OTOMATIK ADIMLAR

Bildirim Kime:

~ Geri

Hemen — E-posta Génder
Murat Yildiz'a "1. Hatirlatma" sablonu

Anlik

3 Gun Sonra — Yanit Yoksa SMS
Otomatik SMS hatirlatmasi

16 Mart

7 Gun Sonra — Arama Gorevi
Ahmet Kaya'ya "Tahsilat aramasi" gorevi - Yuksek

20 Mart

14 Gin Sonra — Yonetici Eskalasyonu
Kemal Arslan bildirim alacak. Hukuki uyari segenegi sunulacak.

27 Mart

Odeme Alininca — Tiim Adimlar Durur
Tahsilat "Tamamlandi” isaretlenir

A Eskalasyon Ayarlari

Kemal Arslan (Muddr)

Hukuki Esik: 30 glin sonra

1\')} Manuel Manuel

Sadece bugiin gérevi olustur

Takip plani: collection_plans tablosu. Adimlar: Laravel Scheduler sabah kontrol, kosul saglaninca Job kuyruga girer. Odeme
gelince collection.status=closed, tim pending job'lar iptal edilir.



Sablon degiskenler: {{kisi_adi}}, {{firma_adi}}, {{toplam_tutar}}, {{fatura_listesi}}, {{son_odeme_tarihi}}, {{iban}}. Merge server-
side Blade view. Takip: tracking pixel.



Modul 1 TahSilat Yonetlml Ekran 11 — Tahsilat Adim 5: Ozet & Onayla

Sayfa 11/ 13

Teknoloji Corp Tahsilat Baglat — Ozet Son Adim Otomatik Tetiklenecekler
TC i Ris .
rta Risk
° Fatura ° Yontem ° Mesaj ° Gorev e Onayla / E-posta aninda génderilecek
. v Tahsilat kaydi olusacak
SECILEN FATURALAR . .
v Firma karti glincellenecek
EAT-2025-0341 $148.000 Tahsilat Tutari v Takip plani baslayacak
28g gecikmis *JZ 15 000 FAT-2025-0341 & 3g: SMS (yanit yoksa)
. FAT-2025-0324 & 7g: Arama gorevi
FAT-2025-0324 £51.000 KRVcahigeliatira A 14g: Eskalasyon
Kismi kalan
N Ozet
PLAN OZETI

[F] Standart Takip (4 adim)
e( E-posta — Murat Yildiz
& Havale / EFT FAT-2025-0341
A Eskalasyon: 14. gin

| Faturalar

£148.000 - 289 gecikmis
FAT-2025-0324 £51.000 - kalan bakiye

== Yéntem & iletisim

Tahsilat Yontemi Havale / EFT

Alici Murat Yildiz

Son Odeme 20 Mart 2025
Takip Plani

Plan Standart Takip

Otomatik Adim 4 adim - 14 gun

Eskalasyon Kemal Arslan - 14. giin

Baslatmaya hazir!

Onayladiginizda e-posta aninda gonderilecek, takip plani devreye girecek, firma kartinda tahsilat kaydi olusacak.

Baslattiktan Sonra

Firma kartini a¢ ¢ Odeme Kaydet
Tahsilat aktivitesini gor Hemen 6deme girisi yap

_ Geri %100 v Tahsilati Baslat

Tahsilat baslatma: collections tablosuna status=open yazilir. E-posta Laravel Queue'ya alinir (anlk degil). Kuyruk basarisizsa

Tum adimlar loglanir: collection_activities tablosu. Her génderim, agilma, tiklama ve 6deme kaydi buraya diser. Raporlamada
retry 3 kez.

kullanilir.



woauis Ocdeme Yonetimi

TC Teknoloji Corp. Odeme Kaydet Teknoloji Corp. iptal v Odemeyi Kaydet Odeme Ozeti
Ahmet K.
Odeme Bilgileri Kismi Odeme Plani Avans / Fazla Odeme
Odeme Tutari £148.000
+215K 2 Yontem EFT
TOPLAM BORC ACIK FATURA a .
Odeme Tutari Toplam borg Tarih 13 Mar 2025
309 £500K {, 148 000 4215.000 Kapanan 1 fatura
! —
VADE LIMIT u Sonra kalan: 67K Kalan Borg £67.000
ACIK FATURALAR £215:000 im( Ozel Kayit £148.000
FAT-2025-0341 4148.000 .
28g gecmis - Secil i#% ODEME BILGILERI Makbuz Onizleme
o ihi * 5 * 0 #MKB-2025-089
FAT-2025-0324 £51.000 Odeme Tarihi Yéntem Banka Odeme Makbuzu
Kismi kalan 13 Mart 2025 Havale / EFT v | Garanti—TRI12..26 v Cima Teknoloji Corp.
Fatura FAT-2025-0341
FAT-2025-0389 196.000 Referans / Dekont No Déviz Tarih 13 Mar 2025
EFT referans numarasi — T i v
“ TRY — Turk Lirasi Toplam $148.000
SON ODEMELER T
N ; QR Kod
£85.000 = FATURA ESLESTIRME
15 Sub 2025
. Kayit Sonrasi
£120.000 Cek FATURA KALAN BORG BU ODEMEDEN DURUM
22 Ara 2024 @ Firma kartini a¢

FAT-2025-0341

Yeni 6deme ekle
28 Sub - 289 gecikmis +148.000 148.000 Tam Kapandi v O

O Listeye don

FAT-2025-0324 o
O Kismi kalan 151.000 0 OTOMATIK
v Fatura "Odendi" olur
Dagitilmayan Bakiye +0 Tam Dagitildi v Tahsilat kapanir

<

Makbuz gonderilir
Bakiye gtincellenir
— Logo ERP kapali

<

FAT-2025-0341 bu 6demeyle tamamen kapanacak. Tahsilat sireci otomatik durdurulacak.
## EK SECENEKLER

Makbuz olustur ve musteriye génder
PDF makbuz otomatik e-postalanir

Tahsilat strecini kapat
Acik tahsilat gérevi tamamlandi isaretlenir

Muhasebe entegrasyonuna génder
Logo ERP'ye 6deme kaydi gonder

ic Not



Odemeyle ilgili not...

Odeme: 4148.000 - 1 fatura kapaniyor Taslak v Odemeyi Kaydet

payments tablosu: id, company_id, amount, payment_date, method, payment_allocations: payment_id, invoice_id, allocated_amount. Toplam dagitim Tetikleyiciler: Odeme kaydedilince: fatura balance giincellenir, balance=0 ise
bank_account_id, reference_no, currency, exchange_rate, created_by, note. # ddeme tutari ise kayit engellenir. status=paid, tahsilat statlisti kontrol edilir, makbuz Job kuyruguna girer.



vodit 1 Veri Modeli & Teknik Ozet

Ana Tablolar

companies

id, name, legal type(enum), company type(enum),
cari_code(unique), tax number, tax office,

tc identity number, vat number, country id,
mersis no, trade registry no, sector id,
employee count, annual revenue, website,

phone, city id, address, currency,

credit limit, risk group, payment term days,
payment method, discount rate, iban, bank name,
assigned to(FK:users), source, segment id,

lead score, customer satisfaction score,
contract end date, duplicate of(FK:companies),
created by, created at, updated at, deleted at

contacts

id, company id(FK), first name, last name,
title, department, decision role(enum),

is primary, created at

contact_channels

id, contact id(FK), type(email/phone),

value, is primary

collections

id, company id(FK), total amount, status,
method, channel, plan id(FK), created by

collection_items

id, collection id(FK), invoice id(FK), amount

payments

id, company id(FK), amount, payment date,
method, bank account id, reference no,

currency, exchange rate, note, created by

payment_allocations

Ekran 13 — DB Semas! & Mimari Kararlar EESEVrRRCHINE]

Mimari Kararlar

Tek Tablo Yaklasimi: B2B ve CRM tek companies tablosunda. company_type (crm_role) ve legal_type ayri alanlar. Rol

degistiginde sadece alan guincellenir, kayit tasinmaz.

Giivenlik — Veri izolasyonu: Temsilci sadece assigned_to = auth()->id() firmalarini gériir. CompanyScope global scope olarak
tim querylere eklenir. Frontend filtreleme glivenlik sayiimaz.

Duplicate Tespiti: Levenshtein mesafesi %85+ — uyari. Vergi no / TC kimlik tam eslesme — engel. Merge: duplicate_of FK +
admin onayi ile.

Cari Hesap Ozeti: account_receivable_summary VIEW. Fatura tablosundan JOB ile saatte bir hesaplanir. Direkt sorgulama
yerine view kullanilir (performans).

Tahsilat Otomasyonu: collection_plan_steps tablosu. Laravel Scheduler sabah 08:00'de kontrol. Kosul saglaninca Job
kuyruga. Odeme gelince status=paid, pending job'lar iptal.

Odeme Dagitimi: FIFO manti§i — en eski fatura 6nce kapatilir. Manuel override miimkiin. Toplam dagitim != 6deme tutari —
transaction geri alinir.

Makbuz & Belgeler: DomPDF ile PDF olusturulur, S3'e yiiklenir. E-posta Laravel Mailable + Queue. Tracking pixel ile agiima
takibi activities tablosuna diser.

KVKK: TC kimlik numarasi sifreli saklanir (Crypt::encryptString). IBAN masked gosterilir. Silme talebi — hard delete degil,
anonymize (isim, vergi no, iletisim maskelenir).



id, payment id(FK), invoice id(FK), allocated amount



